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Mit unserem Qualitatsmanagementsystem verfolgen wir folgende Qualitadtspolitik:

e Kundenorientierung im Rahmen der Kundenzufriedenheitsanalyse und Ermittlung der
Kundenanforderung

e Umsetzung, Sicherstellung und Bewertung der Unternehmens- und Qualitatsziele

e Umsetzung und Sicherstellung der Qualitatsanforderungen

e Beherrschung der betrieblichen Ablaufe

e Beitrag zu einem kontinuierlichen Verbesserungsprozess

e Sicherstellung der betriebsinternen und -externen Kommunikation

e Einbindung und aktive Teilnahme der Mitarbeiter an der Qualitatssicherung und -steigerung
¢ Sicherstellung der notwendigen Qualifikation von Personal und Betriebsmitteln

¢ Reduzierung von Fehlern und Fehlerkosten

e Verbesserung der Wirtschaftlichkeit

Es werden deshalb alle Anstrengungen unternommen, die sicherstellen, dass von uns nur Produkte
vertrieben werden, deren Qualitiatsstandard folgenden Anforderungen vollstédndig entsprechen:

e den speziellen vereinbarten Forderungen unserer Kunden

e Forderungen, die sich aus anwendbaren gesetzlichen, behdrdlichen und normativen Anforderungen
ergeben

¢ Forderungen aus umweltpolitischen Regelungen bezlglich Herstellung und Recycling.

¢ Unsere Produkte missen besser und gunstiger als die der Mitbewerber sein, um Arbeitsplatze zu
sichern.

Um die gleichbleibende Qualitat unserer Produkte und Dienstleistungen zu garantieren, besteht ein

Qualitatsmanagementsystem, das einer regelmafligen Uberpriifung und Ergdnzung unterliegt.

Alle dazu erforderlichen qualitatssichernden Ma3nahmen, Tatigkeiten und Prifungen sind im Rahmen der
Firmenorganisation aufeinander abgestimmt und werden von der Geschéftsfiihrung in vollem Umfang
unterstuitzt.

Aus diesem Grund hat sich die Geschaftsfuhrung zur Einfihrung, Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung
eines fur unsere Unternehmensstruktur und unsere Produktion optimal geeignetes QM-System
entschlossen, das sich an den Nachweisforderungen der nachfolgenden Norm orientiert:

DIN EN ISO 9001:2015

Die Umsetzung dieser Politik wird durch interne und externe Audits sowie durch Management-Reviews (QM-
Bewertung) Uberwacht, die wiederum zu VerbesserungsmalRnahmen hinsichtlich des Qualitdtsmanagement-
systems und des Umweltmanagementsystems (z.B. Mallnahmen gegen Klimawandel) fuhren.
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